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0. Термины, определения и сокраIцения

Щля целей настоящего Технического задания (далее 
- 

(ТЗ>) используются следующие
термины и определения:

Заказчик - АО KUzbekistan Airways>, привлекающее Консультанта для оказания услуг,
предусмотренных настоящим ТЗ.

Консультант (Исполнитель) 
- юридическое лицо либо консорциум юридических лиц,

признанное победителем тендера и заключившее договор оказания услуг с Заказчиком, При

участии консорциума его участники несут перед Заказчиком солидарную ответственность за

надлежащее исполнение обязательств, если иное прямо не установлено договором. Привлечение

субподрядчиков, аффилированных лиц или иных третьих лиц к обработке информации Заказчика
либо выполнению существенной части услуг допускается только с предварительного
письменного согласия Заказчика и не освобождает Консультанта от ответствеIIности за их

действие и бездействие.
Организационная структура совокупность подразделений, доляtностей и связей

подчинённости и взаимодействия между ними, закреплённая во внутренних нормативных
документах Заказчика.

Штатное расписани документ, устанавливающий перечень структурных
подразделений, наименований долтсностей, специальностей, профессий, численности штатных
единиц и должностных окладов.

Span оf Control (норма управляемости) - количество непосредственных подLJинённых,

приходящихся на одного руководителя.
As-Is (<как есть>) модель, отражаюlцая фактическое (текущее) состояние

организационной структуры, штатного расписания и системы подчинённости ЗаказLIика на

момент проведения ау дита.
То-Ве (<как должно быть>) целевая (рекомендуемая) модель организационной

структуры, разработанная Консультантом по результатам аудита.
Бенчмарки сравнительный анализ показателей и практик Заказчика с показателями и

практиками авиакомпаний-ана;tогов на международном и региональном рынках.
ИКАО (ICAO) Международная организация граrкданской авиации; EASA/FAA

авиационные регуляторы Европейского союза и США соответственно. Стандарты и

рекомендуемая практика ИКАО учитываются в объёме, применимом к деятельности Заказ.tикаи
имплементированном в обязательные требования, а требования и практики EASA/FAA
использ},ются как референтные, если только они не являются обязательными для Заказчика в

силу применимого законодательства, сертификатов, разрешений, договорньж обязательств или

условий эксплуатации.

Щорожная карта (Roadmap) 
- 

последовательный план мероприятий по переходу от модели
As-Is к модели То-Ве с указанием сроков) ответственных и необходимых ресурсов.

Рабочая группа Заказчика 
- сотрудники Заказчика, назначенные приказом или иным

поручением Заказчика для взаимодействия с Консультантом в ходе выполнения проекта.

Щоговор - договор на оказание консультационньж услуг, заключаемый Заказчиком с
победителем тендера, в которыЙ настоящее ТЗ включается в качестве неотъемлемой части либо
обязательного приложения.

!очерние компании 
- юридические лица группы АО <Uzbekistan Аirwауs), перечень

которых для целей проекта утверждается Заказчиком в письменной форме. ,Щоступ к документам,
персональным данным и иной охраняемой информации каждой дочерней компании
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предоставляется только в объёме, на которыЙ у Заказчика иlили соответствующеЙ дочернеЙ
компании имеются необходимые полномочия и правовые основания.

Конфиденциальная информация - любая не являющаяся общедоступной информация

Заказчика и его дочерних компаний, включая сведения с грифом <!ля слух<ебного пользования),
коммерческую тайну, персонаJIьные данные, сведения о персонале и оплате труда, внутренние
нормативные документы, финансовую, операционную, техническую и иную информацию
ограниченного доступа.

Персональные даннь сведения, относящиеся к определённому или определяемому

физическому лицу, обрабатываемые в рамках проекта; их обработка Консультантом допускается
исключительно по документироваFIным указаниям Заказчика, в объёме, необходимом для целей
проекта, и с соблюдением применимого законодательства Республики Узбекистан.

Настоящее ТЗ устанавливает минимаJтьные обязательные требования к объёму и качеству

услуг. Любые отступления от него, влияющие на объём работ, состав результатов, режим
конфиденциальности, права Заказчика либо распределение рисков, допускаются только в

письменной форме в порядке, предусмотренном договором, тендерной документацией и

применимым законодательством.
1. Общие положения и цели проекта

1.1. Информация о Заказчике
Заказчиком является АО <Uzbekistan Airways> национальный авиаперевозчик

Республики Узбекистан, осуществляющий деятельность в сфере пассажирских и грузовых
авиаперевозок, а также сопутствующих авиационных услуг (наземное обслуlкивалtие,
техническое обслуя<ивание воздушных судов, авиационное топливообеспеLIение и иные
направления в соответствии с корпоративной структурой группы компаний). Полное
наименование, юридический адрес, банковские реквизиты и контактные данные Заказ.lика

указываются в тендерной документации/приложении Ns 1 к настоящему ТЗ.
1.2. Основание для разработки ТЗ
Настоящее ТЗ разработано в целях организации и проведения тендера по отбору внешIIего

консультанта (консалтинговоЙ компании) для проведения комплексноЙ оценки бизнес-
процессов, организационноЙ структуры, штатной численности и системы подLIинённости ДО

<Uzbekistan Airways>> и включённых в проект дочерних компаний, а также разработки целевой
организационноЙ модели, направленноЙ на повышение эффективности системы управления,
оптимизацию распределения функций и полномочий, устранение дублирования функций и
поВыШение операционноЙ эффективности. В отношении дочерних компаниЙ услуги
оказываются исключительно в пределах согласованного периметра проекта и при наличии у
Заказчика иlили соответствующей дочерней компании полномочий предоставлять Консультан,гу
доступ к необходимым документам, работникам и информации

1.3. Щель проекта
I-{елью проекта является IIолучение Заказчиком независимой профессиональной оценки

текущеЙ организационноЙ структуры и штатного расписания, выявление системных проблем

управления и разработка практически применимой целевой модели (То-Ве) организационной
структуры, обеспечивающей: повышение прозрачности и управляемости; устранение
лублирования функциЙ и конфликтов полномочий; оптимизацию численности персонала при
сохранении обязательных уровней безопасности, непрерывности деятельнос^ги и регуляторного
соответствия. а также приведение структуры в соответствие с обязательными требованиями
законодательства и авиационного регулирования Республики Узбекистан и, в KaLIecTBe

бенчмарка, с применимыми международными практиками.
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1.4. Задачи проекта

Щля достижения указанной цели Консультант должен решить следующие задачи:

1. Провести комплексную диагностику действующих бизнес-процессов, организационной

структуры и системы подчинённости Заказчика (модель As-Is).
2. Провести оценку штатного расписания и фактической штатной численности в разрезе

структурных подразделений.

3, Выявить лублирование, разрывы и конфликты в распределении полномочий и функций
между подраздепениями.

4. Провести сравнительный анализ (бенчмаркинг) с мея(дународными и регионаJIьными
авиакомпан иям и-ан€шогами.

5. Оценить соответствие организационной структуры обязательным требованиям
законодательства и уполномоченного органа гражданской авиации Республики Узбекистан, а

также применимым стандартам ИКАО; отдельно провести сравнительную оценку с

релевантными практиками EASA/FAA без квалификации таких практик как обязательных для
Заказчика, если их обязательность прямо не установлена применимым правом или иным
обязательным основанием.

6. Разработать целевую модель организационной структуры (То-Ве) и дорожную карту
перехода к ней.

7. Прелставить результаты работы Заказчику, включая презентацию для руководства
Заказчика.

2. Объём оказываемых услуг (Scope of Work)
Оказание услуг осуществляется в четыре последовательных этапа, описанных ниже.

Консультант вправе предло}кить в своём тендерном предлох(ении детаj.IизированнуIо

методологию в рамках указанной структуры этапов, не сокраtцая при этом объём и глубину
анчLпиза, предусмотренные настоящим разделом. После согласования методологии, состава
организациЙ-аналогов, ключевых допущениЙ, отбора данных и перечня, интервьюируемых их
существенное изменение, допускается только с предварительного письменного согласия
Заказчика и не освобождает Консультанта от обязанности обеспечить полноту и достоверность
результатов.

2.1. Этап 1. Инициация проекта и сбор исходных данных
Проведение стартовой (kick-off) встречи с Рабочей группой Заказчика, согласование плана-

графика, состава запрашиваемых документов и данных, KaHzIJIoB коммуникации и порядка
эскалации вопросов.

Формирование и согласование детального запроса на предоставлеFIие документов и
информации (учредительные документы, положения о подразделениях, должностные
инструкции, штатное расписание, организационные схемы, внутренние регламенты, приказы о

распределении полномочий, финансовая и управленческая отчётность по фонду оплаты труда и
иные необходимые сведения). КаждыЙ запрос должен быть обоснован задачами проекта и
соответствовать принципу минимизации данных. ПерсонаJIьные данные и иная информация
ограниченного доступа предоставляются только в необходимом объёме, по согласованным
защищённым каналам и при наличии правового основания; передача таких данных за пределы
Республики Узбекистан либо размещение в иностранных облачных сервисах допускаются только
с предварительного письменного согласия Заказчика и при соблюдении применимого
законодательства.

Проведение вводных интервыо с ключевыми руководителями структурных подразделений
и топ-менеджментом Заказчика с соблюдением внутренних правил Заказчика, требований

Стр.5 из lб



li'\iiii':i'|'1,1.jl ltrlliItllt' {)lll'l!l;Il()i].:i]}l1,1.i(l1.1lll)iilti"i!ll1t,l|,1,1l1\!,l,,

конфиденциальности и законодательства о персональных данных. Аулио- или видеозапись
интервью допускается только с предварительного согласия Заказчика и соответствующего

участника; Консультант не вправе использовать отдельные высказывания работников вне

контекста либо представлять рекомендации о кадровых решениях как обязательные для
Заказчика.

Согласование методологии проведения аудита, критериев оценки и перечня организаций-
аналогов для бенчмаркинга. Методология должна содеря(ать описание источников данных,
принципов отбора и нормализации показателей, ограничений сопоставимости и способов
проверки выводов; использование платньIх или закрытых баз допускается при налиLIии у

Консультанта законного права доступа и использования соответствующих данных для целей
проекта.

2.2. Эталl2. Щиагностика текущего состояния (As-Is Analysis)
2,2.1. В рамках данного этапа Консультант проводит анализ по следующим

"""о:ЧЖ;I'ооп" 
Корпоративного центра (Материнской компании) и управленческой

автономии бизнес-единиц
- проведение верхнеуровневого анiuIиза возможных ролей Корпоративного центра, вклIочая

модели стратегического архитектора, оператора и стратегического контроллера, с описанием
преимуществ, рисков, регуляторных требований, условий реализации кахtдой модели и

рекомендации целевой модели.
- проведение анаJIиза текущей роли Корпоративного центра и уровня управленческой

автономии бизнес-единиц, включая сопоставление с релевантными лучшими практиками и

выявление ключевых отклонений.
- проведение оценки текущих бизнес-процессов и организационной структуры, включЕuI

анаJIиз сильньIх сторон, ограничений и потенциальных зон для совершенствования.
2.2,2. Анализ вертикали подчинённости и управляемости
Оценка логики, прозрачности и обоснованности цепочек подчинения (chain ofcommand) на

всех уровнях управления.
Расчёт и анаJIиз нормы управляемости (Span ofControl) для каждого уровня руковолства с

сопоставлением с отраслевыми бенчмарками.
Выявление конфликтов интересов, двойного подчинения и дублирования руководящих

функций.
Оценка количества уровней управпения (organizational layers) и их обоснованности с точки

зрения скорости IIринятия решений.
2.2.3. Анализ структурных подразделений
Проверка напичия и достаточности всех критически важных для авиакомпании

функциональных бпоков: безопасность полётов (Flight Safety / SMS), поддержание лётной
годности (Continuing Airworthiness), наземное обслуживание (Ground Handling), лётная
эксплуатация, коммерческиЙ бпок (Commercial / Revenue Management), качество и соответствие
требованиям (Quality & Compliance), и иных, специфичньж для авиационной отрасли.

Вьrявление избыточньrх,. устаревших, нефункционаJIьньIх либо не соответствующих
текущим бизнес-задачам структурных подрч}зделений.

Оценка целесообрЕвности объединения, разделения или ликвидации отдельньIх
подрЕlзделений.

2.2.4. Оценка штатной численности (Workload & Неаdсочпt Analysis)
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- анализ соответствия штатноЙ численности фактическоЙ нагрузке (workload) по каждому
подразделению.

- выявление дефицита кадров в критически важных зонах (в т.ч. производствеI{[IьIх

и авиационно-технических) и профицита/раздутости штата, в первую очередь в

административно-управленческом блоке.
- анаЛиЗ сооТноШения численности административного (back-office) и производственного

(соrе operations) персонала (ratio analysis) в сравнении с отраслевыми показателями.
Любые рекомендации по сокращению, перераспределению либо введению штатных единиц

Должны сопровождаться оценкоЙ правовоЙ и операционноЙ реализуемости с учётом трудового
законодательства Республики Узбекистан, применимых колJIективных договоров и локальных
актов, обязательньrх требованиЙ к авиационному и производственному персоналу, ограничениЙ
по безопасности полётов и непрерывности деятельности, а также затрат и сроков реализации
кадровых мероприятий. Окончательные кадровые решения принимаются исключительно

уполномоченными органами и должностными лицами Заказчика.
2.2,5. Разграничение полномочий и функционала
Выявление лублирования полномочий и функций между департаментами, отделами и

должностями.
Выявление рiшрывов и (серых зон) в распределении ответственности (unassigned

responsibilities).

Анализ матрицы полномочий и уровней принятия решений (delegation of authority) на
предмет соответствия объёму ответственности каждой должности.

2.2.6. Бенчмаркинг
Сравнительный ана,тиз организационной структуры и штатного расписания Заказчика с

показателями международных авиакомпаний-аналогов (Global Benchmarks), сопоставимых по

флоту, маршрутной сети и объёму перевозок. Консультант обязан документировать критерии
сопоставимости, источник и дату каждого существенного показателя, корректировки и

допущения, а также отдельно отмечать случаи, когда прямое сравнение ограниLIено различиями
в бизнес-модели, аутсорсинге, географии, регуляторной среде или структуре группы.

Сравнительный анаJIиз с регионirльными и местными игроками рынка (СНГ, I{ентральная
Азия) с учётом специфики регуляторной среды и рынка труда,

Формирование выводов о позиционировании Заказчика относительно рынка по ключевым
структурным и штатным показателям.

2.2,7, Оценка соответствия авиационным стандартам
Проверка соответствия организационной структуры требованиям национального

уполномоченного органа граrкданской авиации Республики Узбекистан, а также иных
нормативно-правовых актов, касающихся Заказчика.

Проверка соответствия структуры системы управления безопасностью полётов (SMS)
Обязательным требованиям национального регулирования и применимым стандартам и

РеКОмендУемоЙ практике ИКАО (ICAO Annex 19 и связанные документы), а также,
исключительно в качестве референтной практики, релевантным требованиям и подходам EASA
иlили FАА, если их обязательность для Заказчика прямо не установлена.

Формирование перечня выявленных несоответствий (gар-анализ) с оценкой рисков и
приоритетности их устранения. В отчёте должны быть раздельно классифицированы: (i)
нарушения обязательных требованиЙ применимого законодательства и авиационного

регулирования; (ii) отклонения от стандартов/рекомендуемоЙ практики ИКАО; и (iii) откJIонения
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от необязательных референтных практик и бенчмарков, чтобы не создавать ошибо.IIIого
впечатления о наличии юридического нарушения,

2.3. Этап 3. Разработка целевой модели (То-Ве) и рекомендаций
Разработка альтернативных концептуz}льных вариантов организационной модели с

обоснованием и описанием бизнес-процессов и их преимуществ, ключевых характеристик,

условий применимости и рисков каждого варианта.

Проведение анаIитической классификации функций на уровнях 1-4 в разрезе возможных
подходов к их организации, включая централизацию и модель общего центра обслуживания, с
описанием преимуществ, рисков и ограничений каждого подхода.

Разработка рекомендаций и проектов по гармонизации внутренних нормативных
Документов и бизнес-процессов с учётом рассматриваемых вариантов операционноЙ модели.
Проекты изменений долх(ны содержать перечень затрагиваемых документов, необходимые
корпоративные согласования, правовые и регуляторные зависимости и не могут рассматриваться
Как вступившие в силу до их утверждения уполномоченными органами Заказчика в

установленном порядке.
Формирование рекомендаций по квалификационным требованиям к должностям до уровrIя

СЕО-4 на основе бенчмаркинга, лучших практик и обязательных квалификационных требований
применимого законодательства и авиационного регулирования. Рекомендации не заменяIот
юридическую проверку и корпоративное утверждение должностных требований Заказ.rиком.

Разработка проекта целевого штатного расписания в разрезе подразделений с указанием
изменения численности (сокращение l перераспределение / введение новых штатных единиц),

расчётом финансового эффекта и оценкой ограничений, связанных с трудовым
законодательством, требованиями авиационной безопасности, обязательной
численностью/квалификациеЙ персонала, непрерывностью деятельности и сроками внедрения.

Разработка дорожной карты (Roadmap) поэтапного перехода от модепи As-Is к модели То-
Ве с указанием сроков, ответственных подразделений, необходимых ресурсов и ключевьIх

рисков внедрения.
2.4. Этап 4. Согласование и презентация результатов
Предварительное представпоние проекта отчёта и рекомендаций Рабочей группе Заказчика

для полrIения обратной связи.

,Щоработка отчёта с учётом полrIенньгх замечаний.
Финальная презентация результатов проекта руководству Заказчика иlили

Наблюдательному совету Заказчика (очно иlплtив формате видео-конференц-связи).
Передача Заказчику всех рабочих матери€lJIов, моделей, расчётов и первичных данньIх,

использованньD( tIри подготовке отчёта, в объёме, в котором Консультант вправе их передавать.
Если отдельны9 материалы содержат принадлежащие третьим лицам базы, методики или.иные
объекты с ограничениями использования, Консультант обязан заранее раскрыть такие
оГраничения, обеспечить Заказчику достаточные права для проверки и дальнеЙшего
использования результатов и предоставить воспроизводимые агрегированные данные либо иной
согласованный эквиваJIоIIт.

3. Ожидаемые результаты и отчётность (Deliverables)
По результатаI\4 ока:}ания услуг Консультант обязан Предоставить Заказчику на бумажном

носителе (в необходимом количестве экземпJIяров) и в электронном виде (в редактируемом
формате Word/Excel/PowerPoint и формате PDF) документы, указанные ниже. Каждый результат
должен быть внугренне согпасован, содержать описание методологии, использованньIх
источников, даты данных, существенньж допущений и ограничений, арасчётные модели должны
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передаваться в редактируемом и проверяемом виде без нераскрытых паролей, блокировок или

технических ограничений, препятствующих их использованию Заказчиком.

Результат по соответствующему этапу считается принятым только после его письменного

согласования и подписания Заказчиком акта сдачи-приёмки. Заказчик вправе в течение срока,

установленного договором (рекомендуемо не менее 10 рабочих дней), наlrравить
мотивированные замечания; Консультант обязан без дополнительной оплаты устранить
замечания и повторно представить результат в согласованный срок. Молчание Заказ.Iика,

использование отдельных материалов в рабочем порядке или участие в презентации не

считаются приёмкой результата.
Обнаружение после приёмки ошибок, внутренних противоречий, нераскрытых допущений,

существенных методологических недостатков либо несоответствия результатам согласованному
ТЗ не лишает Заказчика права потребовать их безвозмездного исправления в пределах
гарантийного периода, установленного договором.

ль Наименование результата (Deliverable) Краткое описание содержания

l
Отчёт по диагностике текущего состоянияи

стратегической карты процессов и RACI
(As-Is)

Полные результаты анализа по
направлениям п. 2.2, включая выявлеI-Iные

проблемы и риски

2

Аналитический отчёт по роли
Корпоративного центра и операционной

модели

Варианты ролей Корпоративного цеIлтра,

анаJIиз автономии бизнес-единиц, оценка
структуры Корпоративного центра до

сЕо-4

a
J Отчёт по результатам бенчмаркинга

Сравнительные таблицы и выводы по

международным и региональным
анаJIогам, ключевые отклонения от

лучших практик

4

отчёт о соответствии обязательным
авиационIlым требованиям и референтным

практикtlI\,I (Gap- анализ)

Раздельный перечень нарушепий
обязательных требований национапьного

регулятора и применимого права,

отклонений от ИКАО и референтных
практик EASA/FAA с оценкой рисков

5 Щелевая организационная структура (То-Ве)
Графические схемы оргструIrтуры с

описанием функционала подразделений и

доляtностей

6

Рекомендации по гармонизации документов
и бизнес-процессов

Рекомендации по приведению внутренних
нормативных документов и бизнес-

процессов в соответствие с

рассматриваемыми вариантами

операционной модели
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Все отчёты и матери€}пы предоставляются на русском; ключевые документы (итоговый
Вариант организационноЙ структуры, сводныЙ отчёт и презентация) дополнительно
предоставляются на английском языке. Язык дополнительньtх переводов согласовывается
сторонаN,Iи отдельно при необходимости.

4. Требования к участникам тендера (квалификационные критерии)
. 4,1.Обязательныеквалификационныетребования

Наличие подтверждённого опыта реализации не менее 2 (двух) аналогичных проектов по
оценке пlилп реструктуризации организационньIх структур в сфере гражданскоЙ авиации и
авиаперевозок запоследние 10 лет.

Наличие в штате либо в привлекаемой проектной команде экспертов с подтверждённым
межДУнародным опытом работы в авиационном консалтинге фезюме, сертификаты,

рекомендательные письма прилагаются к тендорному предложению).
Наличие законного доступа к aKTyаJIbHыM международным базам данных и источникам для

проведения авиационного бенчмаркинга (в частности, по покtlзателям численности персонала,
структуре и Span of Control авиакомпаниЙ-аналогов), включаjI право использовать
соответствующие данные для целей проекта и предоставлять Заказчику результаты и
подтверждtlющие материалы в объёме, достаточном для проверки выводов.

Отсутствие фактов существенного нарушения. обязательств по ранее заключённым
ДоговораiчI, отсутствие Консультанта в реестре недобросовестных поставщиков (при наJIичии
такого реестра в соответствующей юрисдикции).

Отсутствие неурегулированного фактического или потенциtlльЕого конфликта интересов,
способного повлиять на независимость и объективность Консультанта. Участник обязан

раскрыть Заказчику текущие и недавние консультационные проекты для прямых конкурентов
Заказчика, которые по предмету, команде или используемой конфиденциальной информации
могут создавать такой конфликт. Заказчик вправе потребовать информационные барьеры, замену
отдельньш экспертов либо отклонить предложение, если конфликт не может быть разумно
устранён; само по себе наличио иньIх договорных отношениЙ с конкуронтом не считается
автоматическим осIIованием для дисквалификации при отсутствии Ьущественного конфликта.

4.2, Требовапия к команде проекта

7

Подходы к формированию
квалификационньIх требований

Формирование квалификационных
требований к должностям до уровня СЕО-

4 на основе бенчмаркинга и лучших
практик

8 L{елевое штатное расписание
,Щетализация по подразделениям с

указанием изменений численности

9 Матрица полномочий и ответственности
Распределение зон ответственности и

уровней принятия решений

10 ,Щорожная карта внедрения (Roadmap)
План мероприятий с указанием сроков,

ответственных и ресурсов

11 Итоговый сводный отчёт и презентация
Резюме проекта для представления

руководству
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Руководитель проекта - опыт управления не менее 2 аналогичными проектами, свободное
владение русским и английским языком.

Не менее 2 экспертов по организационному дизайну и оптимизации штатной численности.

Не менее 1 эксперта с профильным опытом в области безопасности полётов и авиационных

регуляторных требований (Flight Safety / SMS / Regulatory Compliance).
Не менее 1 эксперта по бенчмаркингу и анаJIизу рынка авиаперевозок.
Замена руководителя проектаили иного ключевого эксперта после подачи предложения и

в ходе исполнения договора допускается только с предварительного письменного согJlасия
Заказчика; предложенная замена должна обладать квалификацией и опытом не ниже заявленных

в тендерном предложении. Консультант обязан обеспечить фактическую доступность ключевых
экспертов на протяя(ении соответствующих этапов проекта.

4.3. Требования к методологии и инструментарию
Описание предлагаемой методологии проведения аудита с указанием применяемых

инструментов анаJIиза (интервью, анкетирование, анализ документов, хронометраж,
бенчмаркинг-модели и т.д.).

Описание подхода к обеспечению конфиденциальности, информационной безопасности и

защиты персональных данных сотрудников Заказчика, включая разграничение доступа,
шифрование при передаче и хранении, я(урналирование доступа, порядок использования
облачных сервисов и субподрядчиков, соблюдение требований к лока-ltизации/хранению данных
в Республике Узбекистан в случаях, установленных законодательством, порядок трансграничной
передачи, сроки хранения и удаления данных, а также процедуру уведомления Заказчика об

инцидентах информационной безопасности.
Описание подхода к управлению изменениями (change management) при представлении

рекомендаций, учитывающего возможное сопротивление со стороны персонала.
4.4. !окументы, предоставляемые в составе тендерного предложения
Техническое предлоя(ение, включая методологию, план-график, состав команды проекта

(резюме ключевых экспертов), перечень предполагаемых субподрядчиков/аффилированных JIиц,

план обеспечеция конфиденциальности и информационноЙ безопасности, перечень
существенных допущений и зависимостей проекта, а такItе описание мер по предотвращениIо
конфликта интересов.

Финансовое предложение с детальной разбивкой стоимости по этапам работ.
Перечень и краткое описание не менее 2 аналогичных реализованных проектов в

авиационной отрасли с контактами для полr{ения рекомендаций (референс-лист).
Копии учредительных и регистрационньж документов участника тендера.
Гарантийное письмо об отсутствии конфликта интересов.
Иные документы, irредусмотренные общей тендерной документацией Заказчика,

5. Сроки и этапы выполнения работ
Базовый общий срок оказания услуг составляет не более 26 календарнь]х недель с даты,

определённоЙ договором в качестве даты начала работ после его подписания и предоставления
Консультанту согласованного минимально необходимого доступа к исходным данным. Любое
продление срока допускается только на основании письменного изменения плана-
графика/договора. Консультант обязан незамедлительно, но не позднее 2 рабочих дней после
выявления обстоятельства, письменно уведомить Заказчика о риске задержки, указать влияIIие
на критический путь и предло}кить меры по минимизации. Непредоставление такого

уведомления лишает Консультанта права ссылаться на соответствующее обстоятельство как на
основание для продления срока, если иное не вытекает из императивных норм права. ffетальный
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план-график фиксируется в договоре и должен содер}кать зависимости, сроки рассмотрения

результатов Заказчиком и контрольные точки.

}lb Этап Ключевой результат
Ориентировочный

срок

l
Инициация проекта и

сбор данных

Согласованный план-график,
перечень собранньгх документов

4 недели

2
,Щиагностика текущего

состояния (As-Is)
отчёт As-Is, включаlI п. 2.2.12.2.6 8 недели

aJ
Бенчмаркинг и оценка

соответствия стандартам
Отчёт по бенчмаркингу, gар-анализ 4 недели

4

Разработка целевой
модели (То-Вё) и

дорожной карты

Щелевая оргструктура, матрица
полномочий и ответственности,
квалификационные требования к
должностям, штатное расписание,

рекомондации по приведению
внутронних нормативных докуl![ентов
и бизнес-процессов в соответствие с

рассматриваемым вариантом и
Roadmap.

8 недели

5
согласование и

презентация результатов

Итоговый отчёт, презентация для

руководства
2 недели

6. Порядок оплаты
Оплата услуг производится поэтапно исключительно по факту письменной гrриёмки

Заказчиком результатов соответствующего этапа и подписания акта сдачи-приёмки, с у.lётом
порядка устранения замечаний, предусмотренного настоящим ТЗ и договором, Авансовый
платёхi допускается только если он прямо предусмотрен утверхtдёtrной тегtдерной

документациеЙ и договором, в размере не более 20Yо от общеЙ стоимости договора и при
llредоставлении обеспечения возврата аванса, если такое обеспечение потребовано ЗаказLIиком.

Уплата этапа не означает отказ Заказчика от требований в отношении скрытых недостатков,
нарушений конфиденциальности, прав третьих лиц или иных обязательств, которые по своей
природе сохраняются после приёмки.

Стоимость услуг указывается в разрезе этапов, предусмотренных разделом 5 настоящего
ТЗ, с выделением наJIогов в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.

Оплата производится в национаJIьной валюте (сум) либо, если это прямо согласовано в

тендерной документации и допускается законодательством, в иной вutJIюте, в безналичном
порядке на расчётный счёт Консультанта. Валюта цены, валюта платежа, применимый курс и
дата его определения должны быть однозначно закреппены в договоре; валютные, банковские и

налоговые расходы распределяются в договоре таким образом, чтобы исключить
неопределённость размера обязательств Заказчика.

7. Конфиденциальность и защита информачии
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Консультант обязан обеспечить конфиденциальность всей Конфиденциальной
информачии, полr{енноЙ в ходе проекта, включая сведения о численности и оплате труда
персонаJIа, персонаJIьные данные, внутренние регламенты, финансовые и операционные

показатели, результаты интервью и сведения с грифом <,Щля слухtебного пользования>, flо
получения доступа Консультант подписывает NDA и, при обработке персонаJIьных данных, иные
необходимые соглашения/обязательства по обработке данных. Информация используется
исключительно для целей проекта и предоставляется только тем членам команды, которым она
объективно необходима. Консультант обязан применять организационные и технические меры
защиты, не ниже согласованных с Заказчиком; соблюдать применимое законодательство

Республики Узбекистан о персональных данных, включая требования к сбору, систематизации и

хранению данных на территории Республики Узбекистан в случаях, когда такие требования
применимы; не осуществлять трансграничную передачу и не размещать данные в иI{остранных
облачных сервисах без предварительного письменного согласия Заказчика и наJIичия закон}Iого

основания. О любом фактическом или предполагаемом инциденте, утрате, неправомерном

доступе или разглашении Консультант уведомляет Заказчика без неоправданной задержки, IIо не
позднее 24 часов с момента обнарухtения, и за свой счёт принимает меры по локализации
последствий. Консультант обеспечивает распространение эквивitлентных обязательств rla

субподрядчиков и иных привлечённых лиц и отвечает за них как за собственные действия. lIo
требованию Заказчика, а такя(е после завершения или прекращения договора Консультант в

согласованный срок возвраIцает либо безопасно уничтожает Конфиденциilльную информаlдию и

подтверждает это письменно, за исключением экземпляров, обязательное хранение которых
прямо предусмотрено законом. Обязательства по коммерческой тайне действуют в течение всего
периода сохранения соответствующей информации в режиме коммерческой тайны, а иIIые

обязательства по конфиденциальности 
- 

в течение срока, установленного договором/
8. Права на результаты интеллектуальной деятельности

Исключительные имущественные права на специаJIьно созданные для Заказчика и

оплаченные результаты проекта, включая отчёты, модели, схемы, дорожные карты, расчёты,
презентации и иные материалы, передаются Заказчику в максимапьно допустимом применимым
законодательством объёме с момента оплаты и приёмки соответствующего результата, если

договором не установлен более ранний момент. Консультант гарантирует наличие у него прав,

необходимых для такоЙ передачи, и отсутствие нераскрытых обременений и прав третьих лиц.
Права на существовавшие до проекта методологии, шаблоны, программные инструменты и иные

фоновые материалы Консультанта сохраняются за их правообладателем, однако в той мере, в

котороЙ такие материалы встроены в результаты или необходимы для их полпоценного
использования, Консультант предоставляет Заказчику бессрочную, безотзывнуIо, всемирную,

безвозмездную лицензию с правом использования, воспроизведения, изменения и использования
в деятельности Заказчика и его группы. Включение материаJrов третьих лиц допускается тoJIbKo

при предварительном раскрытии соответствующих лицензионных ограничений и обеспе.lении
Заказчику достаточных прав использования, Все редактируемые исходные файлы и модеJIи
передаются Заказчику. Использование наименования Заказчика, факта проекта, его результатов
или обобщённого опыта в портфолио, публикациях и референс-листах допускается
исклюLIительно с предварительного письменного согласия Заказчика и при соблюдении режима
конфиденциilльности.

9. Ответственность сторон
За нарушение сроков окiLзания услуг и устранения замечаний Консультант уплаlIивает

неустойку (пеню) в размере, устанавливаемом договором. Установление предельного размера
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неустоЙки не должно само по себе исключать право Заказчика требовать возмещения

документально подтверждённых убытков в части, не покрытоЙ неустоЙкоЙ, если такое право

допускается IIрименимым законодательством и договором. Ограничение ответственности

Консультанта, если оно согласовывается сторонами, не распространяется на умысел или грубую
неосторожность, нарушение конфиденциальности и требований по защите персоналыIых

данных, нарушение прав интеллектуальной собственности третьих лиц, коррупционные
нарушения и иные случаи, в которых ограничение ответственности не допускается законом или
прямо исключено договором.

Консультант несёт ответственность за нарушение режима конфиденциальности,
требованиЙ к обработке персонzшIьных данных и информационной безопасности в соответствии
с NDA, договором и применимым законодательством. Консультант обязан возместить Заказчику
документально подтвер>tсдённые убытки, расходы на расследование и устранение последствий
инцидента, а также суммы требований третьих лиц и санкций, возникшие вследствие виновного
нарушения Консультантом или привлечёнными им лицами своих обязательств, в пределах,
допускаемых законодательством и договором.

Заказчик обеспечивает предоставление Консультанту документов, доступа к сотрудникам
и иноЙ информации в объёме и сроки, согласованные сторонами и зависящие от Заказ.lика.
Консультант обязан своевременно и конкретно формулировать запросы, проверять
Достаточность полl^rенноЙ информации и без неоправданноЙ задержки уведомлять о
недостающих данных. Просрочка или неполнота предоставления информации освобождает
Консультанта от ответственности за соответствующую задер}кку или недостаток результата
ТоЛЬко в тоЙ мере, в котороЙ Консультант докажет прямую причинную связь и надлежащее
своевременное уведомление Заказчика.

Консультант обязан за свой счёт устранить выявленные недостатки результатов,
допущенные по его вине, в срок, установленный Заказчиком с учётом характера недостатка,
Повторное существенное несоответствие согласованным требованиям, си(jтематическое

нарушение сроков, существенное нарушение конфиденциальности/информационной
безопасности, неурегулированный конфликт интересов, коррупционное нарушение или утрата
НеОбхОдимоЙ квалификации ключевой команды являются основаниями лля применения
предусмотренных договором мер, включая одностороннее прекращение договора Заказ.lиком в
случаях и порядке, допускаемых законодательством.

,Щоговор долх(ен предусматривать право Заказчика прекратить договор полностыо или
частично по существенному нарушению Консультанта, а также, если это допускается условиями
закупки и законодательством, по организационной необходимооти Заказчика с оплатой только
НаДЛеЖаЩИм ОбразоМ оказанных и принятых к дате прекращения ycJlyl и локументtUIыIо
СОГЛаСОванных неизбе}кных расходов, без выплаты упущенноЙ выгоды за невыполненнуIо часть.

Консультант, участники консорциума, субподрядчики и члены проектной команды обязаны
соблюдать применимое антикоррупционное законодательство, правила Заказчика по
пРОтиводеЙствию коррупции и конфликту интересов, не предлагать и не предоставлять
неправомерные выгоды и незамедлительно раскрывать обстоятельства, способные повлиять на
независимость закупки или проекта. Нарушение данного требования является существенным
нарушением договора.

Щоговор должен содержать порядок изменения объёма работ (change control), последствия

фОрс-мажора, требования к ведению и хранению проектной документации, право Заказчика
проводить разумную проверку соблюдения требований конфиденциаJIьности и информационной

Стр. 14 из lб



l l:,\-ll!lIli,i,],()l, i(tl)|ll!ltI, l)IlL,lll;il l)i),,(llll1-1||!,!lli lI lil | 1]lIl,\ l,])lуlll I

безопасности, а также требования к профессионirльной ответственности/страховаI{ию
Консультанта, если это предусмотрено тендерной документацией.

Применимое право, порядок разрешения споров и подсудность должны быть прямо

определены договором до его подписания. Если тендерной документациеЙ не установлено иное,
в качестве базового подхода рекомендуется право Республики Узбекистан и рассмотрение
споров компетентным экономическим судом по месту нахохtдения Заказчика после обязательной
претензионной процедуры.

10. Критерии оценки тендерных предложений
Оценка тендерных предлоrкений производится по совокупности качествеItных и

стоимостных критериев. Рекомендуемое распределение весов:

Критерий оценки Вес, Уо

Соответствие опыта участника отраслевым требованиям
(проекты в авиационной отрасли)

з0%

Квали ф ик ация и опыт предлагаемой команды про екта 25%

Качество и обоснованность предлагаемой методологии 20%

Сроки выtrолнения работ |5%

Стоимость услуг 10%

Итоговое распределение весов, критерии, подкритерии, подтверждающие документы и
методика балльноЙ оценки утверждаются закупочноЙ комиссиеЙ до истечения срока подачи
ПредложениЙ (а при применимости требованиЙ о предварительном опубликовании 

- 
до наLIала

приёма предложениiт) и доводятся до участников в составе тендерной документации. После
истечения срока подачи предложений такие правила не должны изменяться, за исклюtIецием

случаев, прямо допускаемых применимым законодательством с обеспечением равных условий
ДЛЯ ВСеХ участников. Оценка и основания выставления баллов подлежат документированиIо в

соответствии с внутренними закупочными процедурами Заказчика и применимым
законодательством, с соблюдением принципов объективности, соразмерности, прозрачности и
конкуренции.

11. Приложения
l. Прилоlкение NЪ 1 - Реквизиты и общие сведения о Заказчике.
2. Приложение Ns 2 - ЩействуюIцая организационная структура и штатное расписание

Заказчика (для ознакомления участниками тендера; предоставляется после подписания NDA и,
при наличии персонаJIьных данных или иной заrцищаемой информации, выIlолнеtlия
дополнительных требований Заказчика к доступу, обработке и защите данньж).
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СОГЛАСОВАНО:

Начальник управления по работе
с персоналом

Секретарь Наблюдательного совета

Начальник юридического управления
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